Zagadnienia dotyczace praktycznych aspektow stosowania przepisow
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 r. sprawie postepowania
podmiotéw prowadzacych dziatalnosé w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuldw uczestnictwa, w szczegélnosci w
zakresie obowigzku przeprowadzania testow odpowiedniosci i adekwatnosci.

Zagadnienia ogdine:

1. Koniecznosé¢ wypelniania testow przez klienta po raz kolejny, w przypadku
skladania kolejnych zlecen nabycia jednostek uczestnictwa:

Odp. sugerowana:

Zaleca sie, by test odpowiedniosci, co do zasady, byt przeprowadzany przed/przy
przyjmowaniu pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa u danego
dystrybutora. Kazde kolejne zlecenie (nabycia, konwersji i zamiany) ztozone u tego
samego dystrybutora, w ramach tzw. ,ramowej umowy dystrybutora z klientem”, nie
wigze sie z koniecznoscig ponownego badania odpowiedniosci produktu dla klienta
(przy zatozeniu, ze przy pierwszym zleceniu nabycia jednostek uczestnictwa klient
poddany zostat przez dystrybutora badaniu odpowiedniosci produktu, jakim jest
fundusz inwestycyjny, np. na podstawie testu zalecanego przez IZFiA). Ztozenie
kolejnego zlecenia u innego juz dystrybutora wymaga¢ bedzie jednak ponownego
badania klienta, chyba Zze ztoZzone ostato z wytacznej inicjatywy klienta w trybie § 11
ust. 6 pkt 1 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 3 kwietnia 2009 r. w sprawie
postepowania podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa (dalej
.Rozporzadzenie”). W przypadku skfadania zlecenia z wylgcznej inicjatywy klienta
lub negatywnego wyniku testu, przy kolejnych zleceniach dystrybutor powinien
umozliwi¢ klientowi wypetnienie testu odpowiedniosci, chyba ze klient na wtasng
odpowiedzialnos¢ ponownie sktada zlecenie z wtasnej inicjatywy, po spetnieniu
wymogow odpowiednich przepiséw rozporzadzenia por. w szczegélnosci § 11 ust. 4 i
6 rozporzadzenia. W ocenie IZFiA, w przypadku uzyskania pozytywnego wyniku testu
odpowiednio$ci w kolejnej probie, od tego momentu w przypadku nastepnych zlecen,
analogicznie jak powyzej, nie ma juz koniecznosci przeprowadzania ponownie testu
odpowiednioéci (u tego samego dystrybutora).

W przypadku ustugi doradztwa inwestycyjnego, o ktérym mowa w § 27
Rozporzadzenia, test adekwatnosci, zgodnie z ust. 1 tego paragrafu, powinien byé
przeprowadzany kazdorazowo przed $wiadczeniem tej ustugi.

2. W jaki sposéb, w powyzszym zakresie traktowaé zlecenia konwersji i zmiany
jednostek uczestnictwa?
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Odp. sugerowana:

W przypadku zlecen konwersji lub zamiany jednostek uczestnictwa, jako kolejnych
juz zlecenh, sktadanych u tego samego dystrybutora, (przy zatozeniu, ze przy
pierwszym zleceniu nabycia jednostek uczestnictwa klient poddany zostat przez
dystrybutora badaniu odpowiedniosci produktu, jakim jest fundusz inwestycyjny), nie
ma koniecznosci ponownego badania klienta pod tym katem. W przypadku, gdy
Zlecenie konwersji lub zamiany jednostek uczestnictwa zostato zlozone u innego
dystrybutora, lub tez klient z réznych wzgledéw nie byt poddany wczesniej badaniu
(np. w przypadku klientéw bedacych uczestnikami funduszy w dniu wejscia w zycie
Rozporzadzenia, gdy zlecenie zamiany lub konwersji jest pierwszym sktadanym
przez klienta zleceniem), Ilub wynik testu byt negatywny, dystrybutor powinien
umozliwi¢ klientowi wypeinienie testu. Dalej odpowiedZz analogiczna jak w pkt 1
powyze;.

Jednoznaczne doprecyzowanie terminu ,,ztozenie zlecenia nabycia z wylgcznej
inicjatywy klienta”:

Odp. sugerowana:

Za zlecenia ztozone z wylgcznej inicjatywy klienta, nalezy uznac:

1) zlecenia skladane bez posrednictwa podmiotu dystrybuujgcego (tzn. bez
bezposredniego, fizycznego kontaktu dystrybutora z klientem), zazwyczaj sg to
kolejne zlecenia sktadane przez klienta, tj. wptata bezposrednia, zlecenia
korespondencyjne, zlecenia skladane przez internet, telefon, fax, oraz za
posrednictwem bankomatu, deklaracje przystapienia i zmiany PPE, pracownicze
programy oszczednosciowe oraz zlecenia zmiany alokacji w ramach PPE, a
takze;

2) w przypadku osobistej wizyty klienta u dystrybutora, gdy z okolicznosci wynika, ze
klient sklada zlecenie wytgcznie z wlasnej inicjatywy i klient potwierdzi powyzszg
okolicznos¢ w drodze pisemnego oswiadczenia;

niezaleznie od tego, czy informacja ,zachecajgca” np. do nabycia jednostek
uczestnictwa, zostata przekazana do klienta w sposob go indywidualizujgcy (np.
maile reklamowe), czy tez nie (np. powszechna kampania reklamowa w tv). Jako
Zlecen skfadanych z wytacznej inicjatywy klienta nie nalezy natomiast traktowac
zleceh bedacych wynikiem bezposredniej zachety lub bezposredniej propozycji ze
strony dystrybutora do zakupu funduszy lub rekomendowania przez dystrybutora
konkretnego funduszu lub grupy funduszy.
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4. Problematyka skladania zlecen przez pelnomocnikéw oraz przedstawicieli
ustawowych - czy zakwalifikowa¢ je do kategorii zlecen skladanych z wytacznej
inicjatywy klienta?

Odp. sugerowana:

Zlecenia sktadane za posrednictwem petnomocnikdéw sg uznawane, co do zasady, za
Zlecenia skfadane z wytacznej inicjatywy klienta.

Zlecenia sktadane przez przedstawicieli ustawowych traktowane sag jak zlecenia
sktadane przez uczestnika funduszu.

5. Problematyka rejestréow wspélnych oraz rejestréow dla jednostek
organizacyjnych:

Odp. sugerowana:

W przypadku rejestréw wspdélnych zaleca sie ztozenie zgodnego oswiadczenia woli
przez wszystkie osoby bedace uczestnikami (np. wspdlny test powinien by¢
podpisany przez obojga matzonkéw w przypadku rejestru matzenskiego).

W przypadku rejestrow dla jednostek organizacyjnych, nie bedacych klientami
profesjonalnymi, test powinien byé podpisany zgodnie z obowigzujaca reprezentacjg
takiej jednostki. Jezeli zlecenia sktadane sg za posrednikiem petnomocnikdw,
stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 4 powyze;.

6. Problematyka dotychczasowych klientéw.

Odp. sugerowana:

Po dniu 13 lipca 2009 r. tj. dniu, do ktérego podmioty swiadczace ustugi w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa winny dostosowa¢ prowadzong dziatalnos¢ do wymogoéw okreslonych w
Rozporzadzeniu, w przypadku ztozenia przez dotychczasowego klienta pierwszego
po tej dacie zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa, nalezy umozliwi¢ takiemu
klientowi odbycie testu odpowiednioéci (tak jak by to bylo jego pierwsze zlecenie
nabycia, z ktérym co do zasady wigze sie potrzeba przeprowadzenia testu), chyba
ze bedzie to zlecenie ztozone z wytgcznej inicjatywy klienta.
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Zagadnienia szczegoétowe:

1.

Promowanie swiadczonych ustug - § 3 Rozporzadzenia. W jaki sposéb
informacje promujace swiadczenie ustug powinny byé zaprezentowane, czy nie
wskazanym byitby jeden standard takich informac;ji?

Odp. sugerowana:

W zwigzku z réznorodnym podejsciem do kwestii promocji ustug, zaleca sie
pozostawienie tej kwestii do samodzielnego rozstrzygniecia przez towarzystwo
funduszy inwestycyjnych w porozumieniu z Dystrybutorem.

Informacje o podmiocie i swiadczonej ustudze - § 4 Rozporzadzenia. Czy
przekazanie informacji powinno mieé¢ miejsce przy kazdym zleceniu (nabycia,
konwersji, odkupienia)?

Odp. sugerowana:

Przekazywanie informacji powinno mie¢ miejsce przed przyjeciem przez danego
dystrybutora pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa (przed zawarciem
umowy) oraz przy najblizszym zleceniu sktadanym przez klienta w przypadku zmiany
danych we wskazanych uprzednio informacjach. W przypadku kolejnych zlecen
przyjmowanych u tego dystrybutora, zobowigzany jest on jedynie poinformowac
klienta /Jumozliwi¢ klientowi dostep do takich informaciji (np. poprzez wskazanie strony
internetowej dystrybutora ).

1) Generalng zasada powinna byé mozliwo$¢ przekazania informacji poprzez
dostarczenie klientowi skrotu prospektu informacyjnego funduszu (w zakresie
informacji wskazanych w § 4 ust. 2 pkt 8 Rozporzadzenia oraz innych, ktore
moga znalezé sie w skrocie, a odpowiadajg zakresowi informacji z tego
przepisu), a w zakresie pozostalych informacji wskazanych w § 4 ust. 2
Rozporzadzenia, ktére nie znajdujg sie w skrocie prospektu, przekazane
powinny by¢ klientowi w odrebnym dokumencie sporzadzonym na te potrzeby
przez dystrybutora.

2) Istnieje takze mozliwo$é, aby wszystkie informacje wymagane § 4 ust. 2
Rozporzadzenia wskazane byly w dokumencie tworzonym na te potrzeby przez
dystrybutora (takze te, ktére zgodnie z § 4 ust. 5 Rozporzadzenia mogg
wynikac¢ ze skrotu prospektu i w takim zakresie, w jakim sg one prezentowane w
tym skrocie) i w tej formie przekazane klientowi.
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3) Przekazanie informacji moze dokona¢ sie poprzez fizyczne
wreczenie/dostarczenie dokumentéw klientowi lub umozliwienie mu zapoznania
sie z nimi.

. Co nalezy uznaé za wniosek Klienta, w przypadku swiadczenia ustugi przy

pomocy srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢?

Odp. sugerowana:

Zlozenie zlecenia za posrednictwem Internetu, telefonu, IVR, poczty (droggq
korespondencyjng) lub faksu.

. W jaki sposéb dystrybutor wskazuje wszystkie koszty i oplaty zwigzane ze

swiadczonymi ustugami posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa lub tytuléw uczestnictwa funduszy?

Odp. sugerowana:

Uwaga jak w pkt 2 powyzej (preferowang formg jest przekazanie tych informacji w
formie skrétu prospektu, z opcjonalng mozliwoscig umieszczenia ich w odrebnym
dokumencie przygotowanym przez Dystrybutora).

§ 4 ust. 2 pkt 8 w zw. z § 4 ust. 3 Rozporzadzenia odnosi sie de facto do kosztéw i
optat realnie ponoszonych przez Klienta w zwigzku ze zlozonym zleceniem, a nie
wszystkich kosztow zwigzanych ze sSwiadczeniem ustugi, w tym kosztow
ponoszonych przez dystrybutora.

. Czy dla oséb fizycznych oraz dla jednostek organizacyjnych powinny byé

odrebne testy odpowiedniosci.

Odp. sugerowana:

Nie. Uwaga jak w pkt 5 zagadnien ogélnych.

Kwestia rozréznienia kategorii klientéw: detaliczny — profesjonalny. Czy bedzie
stosowane takie rozréznienie, czy moze zawsze powinien byé zaproponowany
test? W jaki sposéb nalezy kwalifikowac¢ klienta jako profesjonalnego? Co
nalezy rozumieé¢ przez zwrot ,,7. Do zlecenia nabycia ztlozonego przez klienta
profesjonalnego podmiot moze nie stosowaé przepiséw ust. 1-6 w przypadku
gdy uzna klienta profesjonalnego ....” - § 11 ust. 7 Rozporzadzenia?
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Odp. sugerowana:

Przestanki do zakwalifikowania klienta, jako klienta profesjonalnego wskazane sg w §
2 ust. 1 pkt 7 w zw. z § 11 ust. 7 Rozporzadzenia. Abstrahujgc jednak od
powyzszego, w przypadku klientdw uznanych za profesjonalnych, nalezy umozliwié
im przeprowadzenie testu, tak jak to mam miejsce w przypadku ,zwyktych” klientéw
detalicznych.

. Czy wyniki testow powinny by¢é gromadzone i przechowywane przez Agenta

Transferowego funduszu?

Odp. sugerowana:

Nie. Jest to obowigzek Dystrybutora.

. Jak nalezy postapi¢é w przypadku zmiany polityki inwestycyjnej

funduszu/subfunduszu? Na nowo badaé¢ odpowiednios¢ klientéw, ktorzy nabyli
wczesniej jednostki uczestnictwa?

Odp. sugerowana:

Nie. Odpowiednios¢ produktu tzn. funduszu inwestycyjnego jako takiego (bez
wzgledu na jego rodzaj, czy polityke inwestycyjng) badana jest przy pierwszym
zleceniu nabycia jednostek uczestnictwa funduszu u danego dystrybutora.

. Jezeli byly klient dystrybutora (po okresie ewentualnej reinwestycji) zechce

ponownie zakupié¢ jednostki, to czy w takim wypadku nalezy traktowaé¢ go jako
nowego klienta i bada¢ odpowiedniosé, czy tez mozna bazowaé na
wczesniejszych badaniach?

Odp. sugerowana:

Zaleca sie umozliwienie Klientowi przeprowadzenia testu odpowiedniosci.

Uwaga: Powyzsze zagadnienia znajdujg zastosowanie, takze do posrednictwa w

zakresie zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych.
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